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Version vom 2. Februar 2021, 15:40 Uhr (Quelltext
anzeigen)
AVillwock (Diskussion | Beitrage)
(—Freigabe auf dem Mobilgerat (Zugriff erlauben))
Zum nachsten Versionsunterschied -

Version vom 10. Dezember 2020, 20:53 Uhr (Quelltext
anzeigen)
AVillwock (Diskussion | Beitrage)
« Zum vorherigen Versionsunterschied

(28 dazwischenliegende Versionen desselben Benutzers werden nicht angezeigt)

Zeile 1: Zeile 1:

+ ==Allgemeines==

+
Die E-Akte App ist die kostenlose, mobile Erganzung zur Die E-Akte App ist die kostenlose, mobile Erganzung zur
elektronischen Fallbearbeitung - exklusiv fur Kanzleien, elektronischen Fallbearbeitung - exklusiv fur Kanzleien,
Rechtsanwalte und Gerichtsreferendare. Diese steht ab sofort im Rechtsanwalte und Gerichtsreferendare. Diese steht ab sofort im
App Store zur Verfigung und kann derzeit ausschlieBlich auf Apple- App Store zur Verfigung und kann derzeit ausschlieBlich auf Apple-
iPads genutzt werden. iPads genutzt werden.

— [[Datei:eakteapp.jpg|link=1] +

+ <imagemap>

+ Datei:eakteapp.jpg|

+
rect 516 2 628 46 [[E-Akte App#Kalender
Wocheniibersicht|Riickseitig zur Stapelansicht der Akten

+ gibt es eine Wocheniibersicht der anstehenden Termine.

Auch hier ist der direkte Aufruf der dem Termin
zugeordneten E-Akte moglich, um sich einen schnellen
Uberblick zum Vorgang verschaffen zu kénnen.]]

rect 619 0 698 49 [[E-Akte App#Benutzereinstellungen|Hier
+ konnen die Benutzereinstellungen und Verbindung gepruft
sowie die Oberflache der E-Akte App abgedndert werden.]]

rect 0 47 354 329 [[E-Akte App#Akten Fristen|Fristen
(akten) und der Termin der Frist werden in diesem Stapel

+ gelistet und chronologisch aufgefiihrt. Der Aufruf der zur
Frist zugeordneten E-Akte ist direkt in der App méglich.]]
rect 354 49 695 332 [[E-Akte App#Akten Termine|Termins

+ (akten) werden in diesem Stapel gelistet und chronologisch

aufgefuhrt. Der Aufruf der zum Termin zugeordneten E-
Akte ist direkt in der App méglich.]]

rect 0 331 358 628 [[E-Akte App#Dokumente Eingang|in
diesem Stapel wird der RA-MICRO Postkorb des

+ entsprechenden RA-MICRO Benutzers in seiner Gesamtheit
dargestellt. Diese muss zuvor im App Sender exportiert
werden.]]

rect 360 335 698 622 [[E-Akte App#Akten Prio 1|In diesem
Stapel erscheinen zunachst alle manuell importierten E-
Akten. Zusatzlich kann aus diesem Stapel heraus, die
Anforderung einer bestimmten Akte erfolgen.]]
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rect 3 630 697 914 [[E-Akte App#Akten Prio 2 Akten Prio
3|Diese Stapel dienen der individuellen Zuordnung nach
eigenem Ordnungssystem.]]

desc none

</imagemap>

==Einrichtung==

===Allgemeines===

Die Kopplung der E-Akte App mit dem RA-MICRO Benutzer
(Schnittstelle zur/von der RA-MICRO Kanzleisoftware)
erfolgt einmalig, komfortabel sowie sicher verschliisselt in
der RA-MICRO Benutzerverwaltung. Eine aufwendige
Eingabe von Zugangsdaten in der App ist nicht erforderlich.

===Voraussetzungen===

Eine Voraussetzung fur die Einrichtung der E-Akte App
besteht darin, RMO-Daten zum RA-MICRO Benutzer in der
Benutzerverwaltung zu hinterlegen.

Des Weiteren kann die E-Akte App nur gekoppelt werden,
insofern zum RA-MICRO Benutzer in der
Benutzerverwaltung eine Adresse mit dem Anredeschliissel
"Rechtsanwalt/Rechtsanwaltin" hinterlegt ist.

===Kopplung===

* App installieren

* Nutzungsbedingungen akzeptieren

* Touch auf Koppeln

* Benutzerverwaltung 6ffnen

* Haken in der Spalte E-Akte App bei dem zu koppelndem
RA-MICRO Benutzer setzen

* QR Code uber die iPad-Kamera scannen

==Beschreibung==

Die Oberflache wurde ubersichtlich in einer Stapel-Optik -
bestehend aus 6 verschiedenen Akten-Stapeln - gestaltet.
Der Anwender kann sich eine eigene Ubersicht durch
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individuelle Gestaltungsmoglichkeiten schaffen
(Veranderung der Stapelfarbe). Eine optionale
Umbenennung der Stapel-Uberschriften Prio 1, Prio 2 und
Prio 3 ist maglich. Weiterhin kénnen die Stapel durch
Verschiebung individuell positioniert werden. Weiteres
Highlight ist die Gestaltungsmdéglichkeit des Hintergrunds
bzw. des Deckblatts durch Wahl aus verschiedenen
Holzoptiken, Art-Covern oder eigenen Bildern.

===Kalender Wocheniibersicht===

Ruckseitig zur Stapelansicht der Akten gibt es eine
Wocheniibersicht der anstehenden Termine. Der direkte
Aufruf der dem Termin zugeordneten E-Akte ist hier
maéglich, um sich einen schnellen Uberblick zum Vorgang
verschaffen zu kénnen.

===Benutzereinstellungen===

Hier konnen die Benutzereinstellungen und Verbindung
gepriift sowie die Oberflache der E-Akte App abgeandert
werden.

===Akten Fristen===

Fristen(akten) und der Termin der Frist werden in diesem
Stapel gelistet und chronologisch aufgefiihrt. Der Aufruf
der zur Frist zugeordneten E-Akte ist direkt in der App
moglich.

===Akten Termine===

Termins(akten) werden in diesem Stapel gelistet und
chronologisch aufgefiihrt. Der Aufruf der zum Termin
zugeordneten E-Akte ist direkt in der App moglich.

===Dokumente Eingang===

In diesem Stapel wird der RA-MICRO Postkorb des
entsprechenden RA-MICRO Benutzers in seiner Gesamtheit
dargestellt. Diese muss zuvor im App Sender exportiert
werden.

===Akten Prio 1===

In diesem Stapel erscheinen zundchst alle manuell
importierten E-Akten. Zusatzlich kann aus diesem Stapel
heraus, die Anforderung einer bestimmten Akte erfolgen.

===Akten Prio 2 Akten Prio 3===
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Diese Stapel dienen der individuellen Zuordnung nach
eigenem Ordnungssystem.

===E-Akten===

Die Dokumente der E-Akte sowie deren Anlagen werden
ubersichtlich und mit Inhaltsverzeichnis dargestellt und
konnen schnell durchblattert oder direkt angesteuert
werden. Verfiigungen/Notizen, Dokumentenkennzeichen
und Rubriken, die den Dokumenten zugeteilt wurden,
werden in der E-Akte App dargestellt. Weiterhin gibt es
eine Navigationsleiste mit Miniaturvorschau zum schnellen
und direkten Navigieren einer Seite eines langeren
Dokuments.

==Ubertragung von Akten an die E-Akte App==

Der Import der aus der RA-MICRO Kanzleisoftware
gesandten Akten/Dokumente erfolgt in der E-Akte App bei
Touch auf das Synchronisationsradchen - wahlweise per
ELAN innerhalb oder per RA-MICRO Sync auBerhalb der
Kanzlei.

[[Datei:syncrad.jpg]|link=1]

===App Akten Sender===

Um Akten Uber den App Akten Sender an die E-Akte App zu
ubergeben, kann E-Akte App auf der linken Seite und der
gewiinschte Ubertragungsweg auf der rechten Seite
gewahlt werden.

[[Datei:appaktensender eakteapp auswahl.jpg|link=1]

Im unteren Bereich des App Akten Senders werden sodann
die Daten zusammengestellt, die an die E-Akte App
ubertragen werden sollen.

[[Datei:appaktensender eakteapp auswahl2.jpg|link=]]

===Aktenanforderung aus der E-Akte App===

Zusatzlich zum Ubertragungsweg aus RA-MICRO heraus,
besteht auch die Méglichkeit, Akten direkt aus der E-Akte
App heraus anzufordern. Mit Touch auf das Plus im
Aktenstapel "Akten Prio 1" kann in der Aktennummernzeile
die Aktennummer eingegeben werden. Mit Touch auf Akte
anfordern, wird die Anforderung versandt.
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[[Datei:eakteapp akteanfordern.jpg|link=11

==Fragen und Antworten==

===Wie konnen die Stapelfarben gedndert werden?===

Die Stapelfarbe kann mit Touch auf den Farbkreis und
Auswahl der gewiinschten Farbe gedndert werden.

===Wie kénnen Stapel umbenannt werden?===

Die Stapelumbenennung kann mit Touch auf den Farbkreis
und anschlieBendem Touch auf den Bearbeitungs-Stift und
Eingabe der gewiinschten Bezeichnung erfolgen.

===Wie kénnen die Stapel neu angeordnet werden?===

Die Stapel kénnen per gedriickt halten und ziehen an die
gewinschte Stelle neu angeordnet werden.

==Support==

RA-MICRO Telefonsupport: 030 435 98 888

Helpscout-Support: Bereich A

Sollte es einmal erforderlich sein, kann der Supporter sich
mit lhrem iPad verbinden.

https://apps.apple.com/de/app/teamviewer-quicksupport
/id661649585

==Supportfalle/Vorabprifungen==

===Netzwerkfreigabe===

Bitte priifen Sie, ob lhre Netzwerkeinstellungen korrekt
gesetzt sind.

[[Datei:netzwerk.png|link=]]
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===Aktivierung Protokollfunktion===

Um eine schnellstmégliche Priifung des Supportfalles
vornehmen zu kénnen, bedarf es hiufig der Uberlassung
des Protokolls. Hierbei spielt die Vorgehensweise eine
wichtige Rolle: Erst das Protokoll aktivieren und anschl. die
Aktion nochmal ausfihren, sodass Fehler ggfs. auch
protokolliert werden.

* Touch auf Einstellungen

* Touch auf Support/Impressum: Touch neben die
Uberschrift in den freien weiBen Bereich, sodass sich die
Protokolloption zeigt

[[Datei:protokolleakteapp.jpg|link=1]

===Freigabe auf dem Mobilgerat (Zugriff erlauben)

Um die Verbindung zwischen iPad und Netzwerk korrekt
herstellen zu kénnen, ist es erforderlich den Zugriff auf das
lokale Netzwerk auf dem iPad zu erlauben.

* Touch auf Einstellungen (iPad-Einstellungen)

* Touch auf Datenschutz

* Touch auf Lokales Netzwerk

* Freigabe von E-Akte App

[[Datei:eakteapplokal.jpg|link=1]
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Allgemeines

Die E-Akte App ist die kostenlose, mobile Erganzung zur elektronischen Fallbearbeitung - exklusiv fur
Kanzleien, Rechtsanwalte und Gerichtsreferendare. Diese steht ab sofort im App Store zur Verfligung und
kann derzeit ausschlieBlich auf Apple-iPads genutzt werden.
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Akten Prio 2 = Akten Prio 3
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Einrichtung

Allgemeines

Die Kopplung der E-Akte App mit dem RA-MICRO Benutzer (Schnittstelle zur/von der RA-MICRO
Kanzleisoftware) erfolgt einmalig, komfortabel sowie sicher verschlisselt in der RA-MICRO
Benutzerverwaltung. Eine aufwendige Eingabe von Zugangsdaten in der App ist nicht erforderlich.

Voraussetzungen

Eine Voraussetzung fur die Einrichtung der E-Akte App besteht darin, RMO-Daten zum RA-MICRO Benutzer in
der Benutzerverwaltung zu hinterlegen. Des Weiteren kann die E-Akte App nur gekoppelt werden, insofern
zum RA-MICRO Benutzer in der Benutzerverwaltung eine Adresse mit dem Anredeschllissel "Rechtsanwalt
/Rechtsanwaltin" hinterlegt ist.

Kopplung

App installieren

Nutzungsbedingungen akzeptieren

Touch auf Koppeln

Benutzerverwaltung 6ffnen

Haken in der Spalte E-Akte App bei dem zu koppelndem RA-MICRO Benutzer setzen
QR Code Uber die iPad-Kamera scannen

Beschreibung

Die Oberflache wurde Ubersichtlich in einer Stapel-Optik - bestehend aus 6 verschiedenen Akten-Stapeln -
gestaltet. Der Anwender kann sich eine eigene Ubersicht durch individuelle Gestaltungsmoglichkeiten
schaffen (Veranderung der Stapelfarbe). Eine optionale Umbenennung der Stapel-Uberschriften Prio 1, Prio 2
und Prio 3 ist mdglich. Weiterhin kdnnen die Stapel durch Verschiebung individuell positioniert werden.
Weiteres Highlight ist die Gestaltungsmaoglichkeit des Hintergrunds bzw. des Deckblatts durch Wahl aus
verschiedenen Holzoptiken, Art-Covern oder eigenen Bildern.

Kalender Wochenubersicht
Rickseitig zur Stapelansicht der Akten gibt es eine Wochenubersicht der anstehenden Termine. Der direkte

Aufruf der dem Termin zugeordneten E-Akte ist hier méglich, um sich einen schnellen Uberblick zum
Vorgang verschaffen zu kénnen.

Benutzereinstellungen

Hier kbnnen die Benutzereinstellungen und Verbindung geprift sowie die Oberflache der E-Akte App
abgeandert werden.
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Akten Fristen

Fristen(akten) und der Termin der Frist werden in diesem Stapel gelistet und chronologisch aufgefuhrt. Der
Aufruf der zur Frist zugeordneten E-Akte ist direkt in der App mdglich.

Akten Termine

Termins(akten) werden in diesem Stapel gelistet und chronologisch aufgefuhrt. Der Aufruf der zum Termin
zugeordneten E-Akte ist direkt in der App méglich.

Dokumente Eingang

In diesem Stapel wird der RA-MICRO Postkorb des entsprechenden RA-MICRO Benutzers in seiner
Gesamtheit dargestellt. Diese muss zuvor im App Sender exportiert werden.

Akten Prio 1

In diesem Stapel erscheinen zunachst alle manuell importierten E-Akten. Zusatzlich kann aus diesem Stapel
heraus, die Anforderung einer bestimmten Akte erfolgen.

Akten Prio 2 Akten Prio 3

Diese Stapel dienen der individuellen Zuordnung nach eigenem Ordnungssystem.

E-Akten

Die Dokumente der E-Akte sowie deren Anlagen werden Ubersichtlich und mit Inhaltsverzeichnis dargestellt
und koénnen schnell durchblattert oder direkt angesteuert werden. Verfigungen/Notizen,
Dokumentenkennzeichen und Rubriken, die den Dokumenten zugeteilt wurden, werden in der E-Akte App
dargestellt. Weiterhin gibt es eine Navigationsleiste mit Miniaturvorschau zum schnellen und direkten
Navigieren einer Seite eines langeren Dokuments.

Ubertragung von Akten an die E-Akte App

Der Import der aus der RA-MICRO Kanzleisoftware gesandten Akten/Dokumente erfolgt in der E-Akte App bei
Touch auf das Synchronisationsradchen - wahlweise per ELAN innerhalb oder per RA-MICRO Sync aulRerhalb
der Kanzlei.

A2
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App Akten Sender

Um Akten Uber den App Akten Sender an die E-Akte App zu Ubergeben, kann E-Akte App auf der linken Seite
und der gewiinschte Ubertragungsweg auf der rechten Seite gewahlt werden.

.. App Akten-Sender (AlGr + Shift + F4) - O *

Empfinger RA-MICROQ App Benutzer

f!,' An RA-MICRO Benutzer 002 Dr. Jochen Recht - I:‘ Adressdaten senden .
- I
I RA App WLAM
® E-Akte App RA-MICRO Sync

Verzeichnis:

ELAN E-Akte App

KBt D 0 D DL LSNPS

Im unteren Bereich des App Akten Senders werden sodann die Daten zusammengestellt, die an die E-Akte
App Ubertragen werden sollen.

PR I DS |- NN 1 |

Senden von RA-MICRO Kanzlei Daten

Akte Nr: | |{|

Dokument aus Akte: Hinzufigen

Mandant Nummer: | ‘

Datei: Hinzufiigen

Kalender Akten: Hinzufiigen 4 _'- Woche(n) im Voraus. Kalender: Dr. Jochen Recht -

Fristen Akten: Hinzufiigen 4 ' Woche(n) im Voraus. Akten-SB: <hlles [«

Benutzer "2' Postkorb: | HiF‘ZUfU_QEﬂ Dokumente |:| Akten (Benutzer 'Dr. Jochen Rechi’)

Laufende Akten: Hinzufiigen |von Referat: 2 01 Verschiedene Sach 5
v GréBe Name .[-TJ

Gewshlt: 0 Bytes

E' Senden
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Aktenanforderung aus der E-Akte App

Zuséatzlich zum Ubertragungsweg aus RA-MICRO heraus, besteht auch die Méglichkeit, Akten direkt aus der
E-Akte App heraus anzufordern. Mit Touch auf das Plus im Aktenstapel "Akten Prio 1" kann in der
Aktennummernzeile die Aktennummer eingegeben werden. Mit Touch auf Akte anfordern, wird die
Anforderung versandt.

Akten Prio1 (O =+

Q 2/20

> Akte anfordern

Fragen und Antworten

Wie konnen die Stapelfarben geandert werden?

Die Stapelfarbe kann mit Touch auf den Farbkreis und Auswahl der gewiinschten Farbe geandert werden.

Wie konnen Stapel umbenannt werden?

Die Stapelumbenennung kann mit Touch auf den Farbkreis und anschlieBendem Touch auf den
Bearbeitungs-Stift und Eingabe der gewlinschten Bezeichnung erfolgen.

Wie konnen die Stapel neu angeordnet werden?

Die Stapel kénnen per gedruckt halten und ziehen an die gewlinschte Stelle neu angeordnet werden.

Support

RA-MICRO Telefonsupport: 030 435 98 888 Helpscout-Support: Bereich A
Sollte es einmal erforderlich sein, kann der Supporter sich mit lhrem iPad verbinden.

https://apps.apple.com/de/app/teamviewer-quicksupport/id661649585
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Supportfalle/Vorabpruafungen

Netzwerkfreigabe

Bitte prifen Sie, ob Ihre Netzwerkeinstellungen korrekt gesetzt sind.
ﬂZugehmneApps - m} b4

™ 0 <« System und Sicherheit > Windows Defender Firewall » Zugelassene Apps v O Systemsteuerung durchsuchen

Kommunikation von Apps durch die Windows Defender Firewall zulassen
Klicken Sie zum Hinzufogen, Anderm oder Entfernen zugelassener Apps und Ports auf "Einstellungen Sndemn”,
Welche Risiken bestehen, wenn die Kommunikation siner App zugelassen Qiinﬂtliungm Andemn

wird?

Zugelassene Apps und Features:

Name Privat  Offentlich ~
b Microsoft Edge ¥ b
b Microsoft Family-Features ) =3
b Microsoft Fotos ¥ b
bl Microsoft Office Outlook W O
bl Microsoft Store (] M
B Micrasoft-Inhalt (] (]
M Micresoft-Kurznotizen (] )
[ mobilesyneii.exe B =
¥ Nsherungsfreigabe il ]
B Metzw erkerkennung ¥ ]
B Opera Internet Browser # b
bl Paint 30 ) 1) ol
Details... Entfernen

Andere App zulassen...

oK Abbrechen

Aktivierung Protokollfunktion

Um eine schnellstmdgliche Prifung des Supportfalles vornehmen zu kénnen, bedarf es haufig der
Uberlassung des Protokolls. Hierbei spielt die Vorgehensweise eine wichtige Rolle: Erst das Protokoll
aktivieren und anschl. die Aktion nochmal ausfiihren, sodass Fehler ggfs. auch protokolliert werden.

® Touch auf Einstellungen
®  Touch auf Support/Impressum: Touch neben die Uberschrift in den freien weiRen Bereich, sodass sich die
Protokolloption zeigt

2 RA-MICRO Sync WLAN + RA-MICRD E-Akte App {B

Akten Fristen ¢ Zurlick Support [ Impressum '
Protokolifunktion aktivieren . @

Protokoll an Support senden

"‘*--HH_ Protokoll anzeigen
K\“‘* Tekefon: +45 (0)30 435 98 500
= Telefax: +49 ()30 435 56 301
— E-Mail: jnfo@ra-micro, de

-

L L L2 L2222 BEEF 2200000
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E-Akte App: Unterschied zwischen den Versionen

Freigabe auf dem Mobilgerat (Zugriff erlauben)

Um die Verbindung zwischen iPad und Netzwerk korrekt herstellen zu kénnen, ist es erforderlich den Zugriff
auf das lokale Netzwerk auf dem iPad zu erlauben.

®  Touch auf Einstellungen (iPad-Einstellungen)
® Touch auf Datenschutz
® Touch auf Lokales Netzwerk
®  Freigabe von E-Akte App
14:34 Dienstag 2. Feb. FNNMMEIE Dieesiag 2. Feb, FHYE
Einstellungen Datenschutz Einstellungen ¢ Datenschutz  Lokales Netzwerk
ﬂ Mingilungen Drtnagsdionste m Mitteslungen & E-Akte D
D rore Tracking D Tone &) uicksuppont D
Nicht stéren Nicht stéren T Ra-McRO O
. o 4| Kontakte
B} sidschimzeit B sicschimzeit
Kalender
Allgemein (1] i Erionerungen Allgemein (1]

Fotos

B Kaontroll zemtrum 8 Kontrollzentrum

Bluetooth

B Anzeige & Heligheit B Anzeie & Heliigheit

5] Lokales Netzwerk

n Home-Bildschirm & Dock n Home-Bildschirm & Dock

Bedienungshilfen Mikrofom

@ eedienungshiren

[ wintergrundbila {2 spracherkennung Hintergrundbild
B svissuchen B Kamera Sifi & Suchen
@ fouchid& Code £ Homekit @ wouchinacode
P Medien & Apple Music O satteie
TR -
Bewegung & Fitness

Ausgabe: 02.05.2024 Seite 14 von 14


https://onlinehilfen.ra-micro.de

	E-Akte App: Unterschied zwischen den Versionen
	Allgemeines
	Einrichtung
	Allgemeines
	Voraussetzungen
	Kopplung

	Beschreibung
	Kalender Wochenübersicht
	Benutzereinstellungen
	Akten Fristen
	Akten Termine
	Dokumente Eingang
	Akten Prio 1
	Akten Prio 2 Akten Prio 3
	E-Akten

	Übertragung von Akten an die E-Akte App
	App Akten Sender
	Aktenanforderung aus der E-Akte App

	Fragen und Antworten
	Wie können die Stapelfarben geändert werden?
	Wie können Stapel umbenannt werden?
	Wie können die Stapel neu angeordnet werden?

	Support
	Supportfälle/Vorabprüfungen
	Netzwerkfreigabe
	Aktivierung Protokollfunktion
	Freigabe auf dem Mobilgerät (Zugriff erlauben)



