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Allgemeines

Die E-Akte App ist die kostenlose, mobile Erganzung zur elektronischen Fallbearbeitung - exklusiv fur
Kanzleien, Rechtsanwalte und Gerichtsreferendare. Diese steht ab sofort fur Apple iPads im App Store und
fr Android Tablets im Google Play Store zur Verfiigung.
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Einrichtung

Allgemeines

Die Verbindung mit der RA-MICRO PC Software erfolgt durch die Kopplung mit dem RA-MICRO Benutzer. Die
Kopplung wird einmalig, komfortabel sowie sicher verschlisselt durch das Scannen eines in der RA-MICRO
Benutzerverwaltung aufzurufenden QR-Codes vorgenommen. Zunachst muss dafur in der RA-MICRO
Benutzerverwaltung die Spalte ,E-Akte App*“ fiir den entsprechenden RA-MICRO Benutzer aktiviert werden.
Das Setzen (ggf. erneute Setzen) des Haken in der entsprechenden Spalte und Zeile ruft den von der App zu
scannenden QR-Code auf.

Voraussetzungen

RA-MICRO Benutzerverwaltung: Zum RA-MICRO Benutzer mussen gultige RMO Zugangsdaten erfasst sein.
RA-MICRO Benutzerverwaltung: Die Adress-Nr. des RA-MICRO Benutzer enthalt einen AnredeschlUssel,
der den Nutzer als Rechtsanwaltin/Rechtsanwalt o. a. ausweist (Anredeschlissel 3,5,6,7 oder 10).
RA-MICRO Dienste Starter: Der Dienst ,,Mobile Sync” muss an diesem Arbeitsplatz aktiv gestartet sein.
Netzwerk-Zugriff: Der Zugriff auf die MobileSyncll.exe muss maoglich sein

Kopplung

Installation der App RA-MICRO E-Akte auf dem iPad (Mac) oder Android Tablet
Einrichtung der RA-MICRO E-Akte App durch Aufruf der Funktion zur Kopplung (Scannen des QR-Code)
RA-MICRO Benutzerverwaltung: Aufruf des QR-Code in der Spalte E-Akte App durch Setzen des Haken bei
entsprechendem zu koppelndem RA-MICRO Benutzer

B Scannen des QR-Code, indem die Kamera des Mobilgerats auf den Bildschirm, auf den QR-Code,
gerichtet wird
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Beschreibung

Die E-Akten werden in einem Regal dargestellt.

Die darin enthaltenen Akten sind nach Jahrgangen geordnet. Fur jeden Jahrgang wird ein Ordner angelegt.
Durch die Auswahl eines Jahrgangs(ordners) gelangt man in die Listenansicht, innerhalb derer die Akten
nach Aktennummer sortiert sind. Die Akte kann per Touch gewahlt werden, um den Inhalt einsehen zu
kénnen.

Alternativ kann in den Einstellungen der App die Ansicht der E-Akten in einer Stapel-Optik gewahlt werden.
Diese Oberflache besteht zunachst aus 6 Akten Stapeln und kann angepasst werden. Der Anwender kann
sich eine eigene Ubersicht durch individuelle Gestaltungsméglichkeiten schaffen (z. B. Verdnderung der
Stapelfarbe). Eine optionale Umbenennung der Stapelliberschriften Prio 1, Prio 2 und Prio 3 ist moglich.
Weiterhin kédnnen die Stapel durch Verschiebung individuell positioniert werden. Weiteres Highlight ist die
Gestaltungsmadglichkeit des Hintergrunds bzw. des Deckblatts durch Wahl aus verschiedenen Holzoptiken,
Art-Covern oder eigenen Bildern.

Kalender Wochenubersicht
Rickseitig zur Stapelansicht der Akten gibt es eine WochenUbersicht der anstehenden Termine. Der direkte

Aufruf der dem Termin zugeordneten E-Akte ist hier méglich, um sich einen schnellen Uberblick zum
Vorgang verschaffen zu kénnen.

Benutzereinstellungen

Hier kbnnen die Benutzereinstellungen und Verbindung geprift sowie die Oberflache der E-Akte App
abgeandert werden.

Akten Fristen

Fristen(akten) und der Termin der Frist werden in diesem Stapel gelistet und chronologisch aufgefthrt. Der
Aufruf der zur Frist zugeordneten E-Akte ist direkt in der App maéglich.

Akten Termine

Termins(akten) werden in diesem Stapel gelistet und chronologisch aufgefihrt. Der Aufruf der zum Termin
zugeordneten E-Akte ist direkt in der App mdglich.

Dokumente Eingang

In diesem Stapel wird der RA-MICRO Postkorb des entsprechenden RA-MICRO Benutzers in seiner
Gesamtheit dargestellt. Diese muss zuvor im App Sender exportiert werden.

Akten Prio 1

In diesem Stapel erscheinen zunachst alle manuell importierten E-Akten. Zusatzlich kann aus diesem Stapel
heraus, die Anforderung einer bestimmten Akte erfolgen.
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Diese Stapel dienen der individuellen Zuordnung nach eigenem Ordnungssystem.

E-Akten

Die Dokumente der E-Akte sowie deren Anlagen werden Ubersichtlich und mit Inhaltsverzeichnis dargestellt
und kénnen schnell durchblattert oder direkt angesteuert werden. Verfiugungen/Notizen,
Dokumentenkennzeichen und Rubriken, die den Dokumenten zugeteilt wurden, werden in der E-Akte App
dargestellt. Weiterhin gibt es eine Navigationsleiste mit Miniaturvorschau zum schnellen und direkten
Navigieren einer Seite eines langeren Dokuments.

Ubertragung von Akten an die E-Akte App
Der Import der aus der RA-MICRO Kanzleisoftware gesandten Akten/Dokumente erfolgt in der E-Akte App bei

Touch auf das Synchronisationsradchen - wahlweise per ELAN innerhalb oder per RA-MICRO Sync auBerhalb
der Kanzlei.

=

App Akten Sender

Um Akten Uber den App Akten Sender an die E-Akte App zu Ubergeben, kann E-Akte App auf der linken Seite
und der gewiinschte Ubertragungsweg auf der rechten Seite gewahlt werden.

¥ App Akten-Sender (ARGr + Shift + F4) - o x

Empfinger RA-MICRQ App Benutzer

(@) An RA-MICRO Benutzer 002 Dr. Jochen Recht +|[_] Adressdaten senden
R& App WLAN
® E-Akte App RA-MICRO Sync
Verzeichnis:

ELAM E-Akte App

"l Rvhtsug

Im unteren Bereich des App Akten Senders werden sodann die Daten zusammengestellt, die an die E-Akte
App Ubertragen werden sollen.
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Senden von RA-MICRO Kanzlei Daten

Akte Nr: | | 4|

Dokument aus Akte: | Hinzufiigen ‘

Mandant Nummer: | ‘

Datei: | Hinzufiigen ‘

Kalender Akten: | Hinzufligen i ‘4 | Woche(n) im Voraus. Kalender: |Dr. Jochen Recht H
Fristen Akten: | Hinzufigen ‘ [4 |=| Woche(n) im Voraus. &kten-SE: | <Alles iv
Benutzer '2' Postkorb: | Hinzufigen ‘ Dokumente |:| Akten (Benutzer 'Dr. Jochen Recht’)

Laufende Akten: | Hinzufigen ‘ ‘von Referat: -i 01 Verschiedene Sach -i

v 4 GréBe MName m

Gewshlt: 0 Bytes

F Senden

Aktenanforderung aus der E-Akte App

Zuséatzlich zum Ubertragungsweg aus RA-MICRO heraus, besteht auch die Méglichkeit, Akten direkt aus der
E-Akte App heraus anzufordern. Mit Touch auf das Plus im Aktenstapel "Akten Prio 1" kann in der
Aktennummernzeile die Aktennummer eingegeben werden. Mit Touch auf Akte anfordern, wird die
Anforderung versandt.

AktenPrio1 () =+ '

Q 2120

< Akte anfordern

Fragen und Antworten

Wie konnen die Stapelfarben geandert werden?

Die Stapelfarbe kann mit Touch auf den Farbkreis und Auswahl der gewlnschten Farbe geandert werden.
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Wie kdnnen Stapel umbenannt werden?

Die Stapelumbenennung kann mit Touch auf den Farbkreis und anschlieBendem Touch auf den

Bearbeitungs-Stift und Eingabe der gewlinschten Bezeichnung erfolgen.

Wie konnen die Stapel neu angeordnet werden?

Die Stapel kdnnen per gedruckt halten und ziehen an die gewiinschte Stelle neu angeordnet werden.

Direkte Sofort-Hilfe

Frage/Problem Losungsansatz
B Verbindungstest vornehmen in den Einstellungen/E-Akten Empfang:
Q B B &
{— E-Akite Empfang
Fii i f YRICh I |
1 1 RA-MICRO B
trarver 1 lu 1 nrer
F & 7u pelr
iachst o rn der
Banutzer 4] @ Spalte E-4 i
Meine Akte U HEn Entsprecnanden KA HEnEE

kommt in der
App nicht an!

QR-CODE SCANNEMN

VERBINDUMG TESTEN

B Kommunikationskanal ist korrekt ausgewahlt:
@ RA-MICRO Sync WLAN

B E-Akte App Uber Taskmanager schlieBen und App erneut starten

B (berpriifung in den Einstellungen / Benutzer, ob der gewiinschte
Datenpool ausgewahlt ist

Importierte
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% RA-MICAD E-Akte App o B A

® |n den Einstellungen/E-Akte Empfang die Verbindung testen.
Uber Button RA-MICRO Sync | WLAN den gewiinschten
Ubertragungsweg manuell auswahlen
B erneut Sync starten Uber die Pfeile
RA-MICRO Sync WLAN

@

E-Akte App Uber Taskmanager schlieen und App erneut starten
Prifung, ob der Inhalt vollstandig ist:

Akte immer noch nicht vollstandig, dann bestehende Akte auf dem
Mobilgerat |6schen (per Swipe auf die Zeile):

e App/Test
14:44:44 - E-Akte App_Test
I

ENTFERMEN

B Akte per RA-MICRO App E-Akten Sender erneut Senden
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Support

RA-MICRO Telefonsupport: 030 435 98 888 Helpscout-Support: Bereich A
Sollte es einmal erforderlich sein, kann der Supporter sich mit lhrem iPad oder Android Tablet verbinden.
iPad https://apps.apple.com/de/app/teamviewer-quicksupport/id661649585

Android Tablet https://play.google.com/store/apps/details?id=com.teamviewer.quicksupport.market&gl=DE

Supportfalle/Vorabprufungen

Netzwerkfreigabe fur WLAN Synchronisierung

Bitte prifen Sie, ob Ihre Netzwerkeinstellungen korrekt gesetzt sind.
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4 Zugelassene Apps - ] x
~ “ « System und Sicherheit » Windows Defender Firewall » Zugelassene Apps W ] Systemsteuerung durchsuche
Kommunikation von Apps durch die Windows Defender Firewall zulassen
Klicken Sie zum Hinzufagen, Andem oder Entfernen sugelassener Apps und Ports suf “Einstellungen Sndem”,
Welche Risiken bestehen, wenn die Kommunikation einer App rugelassen GEinildlung:n Andern
wird?
Zugelassene Apps und Features:
Mame Privat  Offentlich *
b =) I
AN ) o
[ B I 1
=k = [
[ = 17
W | =) v
BN %) 1%
b4 mobilesynciiexe ] b
bl Nt freigabe ¥ I
. v .
o =) o
WP ) s
Details...
Abbrechen

Einrichtung der WLAN-Ubertragung im System

Fiir die WLAN-Ubertragung werden beim ersten Start des APP Senders zwei Firewall-Eintrége (fir den
eingehenden Datenverkehr TCP & UDP) dauerhaft gesetzt. Sollte dies nicht automatisiert geschehen, muss
der Port 24881 fur TCP & UDP eingehend fir das entsprechende Firewall-Profil (ggf. fur alle Profile) gesetzt
werden.

netsh advfirewall firewall add rule name="RA-MICRO GoMailer" dir=in action=allow protocol=UDP
localport=24881 netsh advfirewall firewall add rule name="RA-MICRO GoMailer" dir=in action=allow
protocol=TCP localport=24881

Beim Versenden einer Akte Uber WLAN wird fir den ausgehenden Datenverkehr der Port 24890 UDP
benutzt. In bestimmten Szenarien wird der ausgehende Datenverkehr geblockt, dann ist es noétig diesen Port
manuell zu setzen.

netsh advfirewall firewall add rule name="RA-MICRO GoMailer" dir=out action=allow protocol=UDP
localport=24890

Fir den Versand uber WLAN wird fur die Dauer des Vorgangs ein http-Server gestartet. Dieser kann bei
bestimmten Sicherheitskonfigurationen nicht gestartet werden. In dem Fall muss durch einen Administrator
folgender Befehl ausgefihrt werden:

[FGr deutschsprachige Betriebssysteme] netsh http add urlacl url=http://+:24881/ user=Jeder

[FUr englischsprachige Betriebssysteme] netsh http add urlacl url=http://+:24881/ user=Everyone

Ausgabe: 26.04.2024 Seite 9 von 11


https://onlinehilfen.ra-micro.de
http://+:24881/
http://+:24881/

T
RA-MICRO

E-Akte App

Protokollfunktion

Um eine schnellstmdgliche Prifung des Supportfalles vornehmen zu kénnen, bedarf es haufig der
Uberlassung des Protokolls. Hierbei spielt die Vorgehensweise eine wichtige Rolle: In der E-Akte fur Apple
iPad erst das Protokoll aktivieren und anschl. die Aktion nochmal ausflihren, sodass Fehler ggfs. auch
protokolliert werden.

® Touch auf Einstellungen
®  Touch auf Support/Impressum: Touch neben die Uberschrift in den freien weiRen Bereich, sodass sich die
Protokolloption zeigt

& mamcrosme  wiw ¥ RA-MICRD E-Akte App {3

Akten Fristen & Zuriick Support [ Impressum ’
Protokolifunktion aktivieren C @
Protokoll an Support senden

Protokoll anzeigen

- Telefon: +49 (130 435 98 500
- Telefax: +49 (0)30 435 59 301
: E-Mail: info@ra-micro,de

PSS YV Py Yy VYV Y

In der E-Akte fur Android Tablet ist eine Aktivierung der Protokollfunktion nicht erforderlich. Das Protokoll
kann sofort angezeigt bzw. per E-Mail an den Support gesendet werden.

N=a

.e App Q E m §03

- & Support / Impressum

PROTOKOLL AN SUPPORT SENDEN

PROTOKOLL ANZEIGEN

RA-MECED foftwars AG

Winihirgtonpiats 3, Cube Baris, B0 ST Barin
Tebalon: 440 (030 439 98 959

Tebafan- 49 (0130 415 99 &

E-atad: B mrdc

Web: e

Lt

Voratsad:
B i Py, Uil Mt
Flin: Maree-[voenna Do Schasmchumadt

suluict  wiwvesr  -ander
[ b
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Freigabe auf dem Mobilgerat (Zugriff erlauben, nur iPad)

Um die Verbindung zwischen iPad und Netzwerk korrekt herstellen zu kénnen, ist es erforderlich den Zugriff
auf das lokale Netzwerk auf dem iPad zu erlauben.

®  Touch auf Einstellungen (iPad-Einstellungen)

® Touch auf Datenschutz

® Touch auf Lokales Netzwerk

®  Freigabe von E-Akte App

14:34 Dienstag 2. Feb. TN MRAIL Deitag 2. Feb, TR

Einstellungen Datenschutz Einstellungen & Datenschutz  Lokales Netzwerk

B wueiungen Ortungsdienste [® wineiungen & E-Ake @)
) rore Tracking ED vone &) uicksupport D
Micht stéren Nicht stéren = RA-MICRO D

Kontakte

&

B3 sicschimazeit B sioschimazeit

Kalender

Erinmerungen Al n o

Fotos

Allgemein (1]
B Kontrollzentrum 8 Kontrollzentrum

Bluetooth

B Anzeige & Heligkeit

n Home-Bildschirm & Dock

B Anzeige & Heligkeit
(] Lokales Netzwerk

B rome-siidschirm & Dock

@ Bsedienungshifen Wiknfon @ eedienungshiten
[ wintergrundvila 03 spracherkennung Hintergrundbild
B siiasuchen B Kamera B) siri&suchen
[ Touch D & code £F Homekit @ ouch 0 & Code
it Medien & Apple Music () Batteie
o oo
Bewegung & Fitness
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