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Fur den Zugriff auf die RA-M/CRO Online Anfragen (RMO Anfragen) steht ein touchbedienbares Untermentu
zur Verfugung. Schon bei der Aktenanlage kann ein entsprechender Online-Aufschlag auf Kosten fir RMO
Anfragen erfasst werden, der mit dem Mandanten vorab zu vereinbaren ist.

Fir RA-MICRO Online Anfragen wird vorausgesetzt, dass die Zugangsdaten (RMO Benutzer-Nummer und -
Benutzer- Passwort) in der Benutzerverwaltung hinterlegt sind. Die Vorgehensweisen ahneln sich: Eine
Adresse wird im Adressfenster aufgerufen und anschlieBend das Menl RA-MICRO Online Anfragen Uber die
Schaltflache gedffnet und die gewlinschte Online Anfrage gewahlt. Anfragen ohne Bezug auf die aufrufende
Adresse sind mit Ausnahme der Supercheck Ermittlung ebenfalls mdglich. Allerdings mussen die Eingaben
dann manuell vorgenommen werden.

Angefallene Kosten kénnen in das Kostenblatt - in Verbindung mit einer Lizenz fur die Finanzbuchhaltung I,
fur die eine SQL-Server Lizenz notwendig ist, in die Kostenerfassung - oder das Forderungskonto gebucht
werden, wenn dies in den Einstellungen Adressen auf der Karteikarte Allgemein so voreingestellt ist. Sie sind
in einer Ubersichtlichen RMO-Monatsrechnung mit Einzelnachweis aufgeschlisselt und kénnen Uber das RA-
MICRO Online Kunden-Konto uber den Punkt Rechnungen Online bzw. in RA-MICRO uber Online Recherchen,
RA-MICRO Online-Konto, Kunden-Konto eingesehen werden.

Weitere Informationen zu den On/ine Anfragen auf www.ra-micro.de/online.

Funktionen im Bearbeitungsbereich

ABIS Adress-Formprufung

Mit der Formprifung kann eine Adresse daraufhin Gberprift werden, ob diese postalisch korrekt ist, also
StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort zusammenpassen - unabhangig davon, ob eine konkrete Person
dort wohnhaft ist. Die Formprufung der eingegebenen Anschrift erfolgt online mit umgehender Information,
ob die eingetragene Adresse inhaltlich und formal korrekt ist. Diese Anfrage ist fur den Nutzer kostenlos.

Hauptartikel - ABIS Adress-Formprufung

SCHUFA Bonitatsanfrage

In der SCHUFA Datenbank sind 655 Millionen Informationen Uber Forderungen, Verbindlichkeiten und die
Bonitat von 66,2 Millionen Personen gespeichert. Die in RA-MICRO integrierte Bonitatsauskunft erméglicht
einen Zugriff auf diese Datenbank und so auf umfangreiche Informationen Uber die Bonitat eines
Forderungsschuldners und/oder eines Mandanten sowie den aktuellen Stand einer Forderung.

Hauptartikel - SCHUFA Bonitatsanfrage

RA-MICRO Online EMA Anfrage

Mit RMO EMA-Anfrage kdnnen elektronische Einwohnermeldeamt-Anfragen bei allen deutschen Meldedmtern
in samtlichen Bundeslandern durchgefuhrt werden. Die Bearbeitungsdauer hangt von dem Bundesland bzw.
dem jeweiligen Einwohnermeldeamt ab. In vielen Fallen steht das Ergebnis unmittelbar nach Absenden der
Anfrage (RMO Sofort EMA-Anfrage) zur Verfiigung.

Hauptartikel - RA-MICRO Online EMA Anfrage
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RA-MICRO Online EMA Anfrage verarbeiten

Uber RA-MICRO Online EMA-Anfrage verarbeiten ist der Bearbeitungsstand der Anfragen einsehbar. Eine
Kostenbuchung kann in der Maske EMA-Anfrage verarbeiten vorgenommen werden.

Nach Einlesen der Anfragen kann eingesehen werden, ob die Anfragen bereits verarbeitet wurden.
Doppelklick/-touch ruft bei Anfragen, die noch nicht gebucht worden sind, die Maske EMA Ergebnis
verarbeiten zur nachtraglichen Buchung der entstandenen Kosten ins Kostenblatt und in das
Forderungskonto auf. Zusatzlich kann bei Neumeldung die neue Anschrift diese zur Adressnummer
gespeichert werden. Der Ergebnisbericht wird automatisch zur E-Akte gespeichert.

Hauptartikel - EMA Anfrage verarbeiten

CRIF Firmenauskunft

Die CRIF Firmenauskunft (vormals Blrgel) bietet Daten zu internationalen und zu mehr als 4 Millionen
deutschen Unternehmen. Neben Rechtsformdaten stehen Informationen zu Beteiligungen, Finanzlage,
Immobilien, Bankverbindung und Geschaftszahlen zur Verfligung.

Hauptartikel - CRIF Firmenauskunft

D&B Firmenauskunft

Mit der Dun & Bradstreet Firmenauskunft kann die Bonitat der Firmen geprift und damit die
Insolvenzwahrscheinlichkeit erkannt werden. Innerhalb der Dun & Bradstreet Firmenauskunft kann gewahlt
werden, ob eine Firmenvollauskunft oder ein Quickcheck durchgefiuhrt werden soll.

Hauptartikel - D&B Firmenauskunft

Bundesanzeiger Verlag Handelsregister

Die Datenbank enthalt Firmeninformationen aus der Zentralregister-Beilage des Bundesanzeigers ab dem
Jahrgang 1986. Erganzt wird die Datenbank bei Neueintragungen, Veranderungen, Léschungen und
Insolvenzen. Die Suche sollte am besten mit der Angabe nur des Namens der Firma oder der
Handelsregisternummer begonnen werden. Bei einer zu grof8en Trefferanzahl kann anschlieBend durch die
Angabe weiterer Suchkriterien eine Einschrankung erfolgen. Das Ergebnis der Abfrage wird sofort am
Bildschirm angezeigt.

Hauptartikel » Bundesanzeiger Verlag Handelsregister

CRIF Konsumentenauskunft

Bonitatsanfragen zu Privatpersonen an unseren Kooperationspartner CRIF (vormals Birgel).

Hauptartikel » CRIF Konsumentenauskunft
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Boniversum Personenauskunft

Die Privatpersonenauskunft von Creditreform Boniversum (vormals CEG) liefert folgende Inhalte:

AdressCheck

Informationen aus 6ffentlichen Schuldnerlisten (Amtsgerichte)
Informationen aus Inkassoverfahren (Creditreform)
Informationen aus Unternehmensbeteiligungen (Creditreform)
Aktuelle und historische Anschriften (Boniversum + Creditreform)

Hauptartikel - Boniversum Personenauskunft

SMS

Mit SMS kdnnen SMS-Kurzmitteilungen direkt aus RA-MICRO komfortabel an ein Mobiltelefon versandt
werden. Die Nachrichten kénnen langer als 160 Zeichen sein. Statt den Text zu tippen, kann dieser auch per
Drag & Drop eingefligt werden. Eine im Adressfenster hinterlegte Mobilfunknummer wird beim Aufruf von
'SMS /n eine neue Nachricht eingelesen.

Hauptartikel - SMS

Supercheck Ermittlung

Viele Schuldner melden sich nicht an, ab oder um und kénnen Uber eine Einwohnermeldeamt-Anfrage nicht
ermittelt werden. Durch Kombination von exklusiven Ermittlerdatenbanken mit der £FMA-Anfrage kbnnen mit
den Supercheck-Auskunftsdiensten ca. 30% mehr neue Adressen ermittelt werden. Es stehen insgesamt 8
verschiedene Supercheck-Auskinfte zur Verfigung.

Hautartikel -» Supercheck Ermittlung

Supercheck verarbeiten

Hierlber ist der Bearbeitungsstand der Supercheck-Anfragen einsehbar. Dabei ist es mdglich, einen
Ergebnisbericht fur alle bisherigen Ermittlungen fir einzelne Adressen oder flr einen bestimmten Zeitraum
auszugeben. Zusatzlich kann der Ergebnisbericht aus unverarbeiteten Ermittlungen erstellt werden. Der
Ergebnisbericht enthalt eine Gegenuberstellung von angefragter und ermittelter Adresse. Bei Bedarf kann
die neu ermittelte Adresse in die Adresse Ubernommen werden. Die entstandenen Kosten werden
ausgewiesen und kdnnen in das Kostenbl/att oder das Forderungskonto gebucht werden.

Hauptartikel - Supercheck verarbeiten
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ABIS Umzugsdatenbank

Die Umzugsdatenbank POSTADRESS MOVE der Deutschen Post AG enthalt Nachsendeantrage zu Privat-
Adressen und ca. 200.000 Firmenadressen jahrlich aus den vergangenen zwei Jahren. Sie wird jahrlich um
ca. 5 Millionen Umzugsinformationen erganzt. Bei der Umzugsdatenbankanfrage wird automatisch eine
kostenlose Formprifung durchgefiihrt. Die Adresse wird daraufhin Gberprift, ob sie postalisch korrekt ist.
Passen die Adressdaten nicht zueinander, schlagt unser System eine Adress-Korrektur vor. Liegt zur
angefragten Anschrift eine neue Anschrift vor, fallen fur die Auskunft Kosten an. Ansonsten ist die Anfrage
kostenlos.

Hauptartikel -» ABIS Umzugsdatenbank

Creditreform Wirtschaftsauskunft

Die Wirtschaftsauskiinfte werden durch Creditreform Boniversum bereitgestellt und liefern jederzeit alle
relevanten Wirtschaftsdaten tUber Firmen. Mit dem Online-Zugriff besteht Zugang zur gréten Datenbank
Uber deutsche Unternehmen. Durch 130 Geschaftsstellen der Creditreform Boniversum werden die Daten
fur die Datenbank dezentral recherchiert und standig aktualisiert. In der Regel erfolgen die Auskinfte online,
unter Umstanden kann es mehrere Tage dauern, bis eine Firmenauskunft erstellt ist. In einem solchen Fall
wird per Mail Uber das Eintreffen der Auskunft informiert.

Hauptartikel = Creditreform Wirtschaftsauskunft
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