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Online Kosten

Kategorie: Online Recherche
Support-Hotline: 030 43598 888

Support-Iinternetseite: https://www.ra-micro.de/support/

Allgemeines

Online Kosten zeigt die monatliche Online Rechnung, sortiert nach Benutzern, sowie eine Aufstellung der
voraussichtlichen Kosten fur die im aktuellen Monat durchgefiihrten Online Recherchen an. Zudem kénnen
Uber eine Auswahl Journale der zurlickliegenden Monate aufgerufen werden. Die Rechnungen und Journale
kdonnen in der £-Akte gespeichert werden.

Die Rechnungen kénnen fir den Zeitraum der zwei letzten vollstandigen Jahre abgerufen werden. Werden
Rechnungen darUber hinaus bendétigt, fuhrt der Weg uber eine Kontaktaufnahme mit der Kundenverwaltung.

Die Kosten im laufenden Journal vor Erstellung der Rechnung des Vormonats beinhalten Kosten des
Vormonats und des laufenden Monats. Kosten der Anbieter CRIF, Creditreform Boniversum und Supercheck
werden nicht im Journal aufgefihrt.
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